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1.- Datos generales de la asignatura

Nombre de la asignatura: Medicion y mejoramiento de la productividad
Clave de la asignatura: SEC-2403
SATCAL: 2-2-4
Carrera: Ingenieria industrial

2.- Presentacion

Caracterizacion de la asignatura

En un mundo completamente industrializado, donde cada vez méas la competencia y la
exigencia de los clientes es muy significativa, los métodos de trabajo y un eficiente programa
de capacitacion dara pauta para que el futuro ingeniero Industrial desarrolle habilidades sobre
las técnicas, andlisis y el cdmo mejorar la productividad en una organizacion.

La aportacion de esta asignatura al perfil del Ingeniero Industrial, es la capacidad para aplicar
las diferentes herramientas necesarias, para disefiar e implementar sistemas y procedimientos
para la toma de decisiones, ademas disefiard sistemas de planeacion y control para la
produccidn de bienes y servicios, basandose en KP1s; aplicara técnicas para la medicion de
la productividad colaborando en el disefio de modificaciones de productos y servicios.
Adaptando y manteniendo los procesos en una mejora continua de acuerdo a las necesidades
tecnoldgicas, bajo un enfoque industrial y asi tener la perspectiva respecto al costo-beneficio
que implica la vida organizacional, pudiendo gestionar el establecimiento de la
implementacién de programas enfocados a la medicién y mejoramiento de la productividad
en los centros de trabajo, proponiendo medidas preventivas y /o correctivas para su respectiva
solucion en busqueda del equilibrio del hombre con el sistema técnico y el sistema industrial.

Intencién didactica

Esta materia est& organizada en 5 unidades:
e En la primera unidad se aborda de manera general lo referente a conceptos de
productividad, los modelos de productividad, los factores que afectan la

productividad y el disefio de KPI's.

e En la segunda unidad se presenta el modelo de productividad de Sumanth como
base para la aplicacion del ciclo de productividad, asi mismo se aborda la matriz
Omax como herramienta de medicién de la productividad.

e En latercera unidad se presenta la evaluacion de la productividad, que permite al
estudiante monitorear su comportamiento a través de KPI’s.
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e En la cuarta unidad se aborda la etapa de planeacion de la productividad, donde se
presenta conceptos basicos y los tipos de planeacion. Las técnicas y el disefio del
plan para el mejoramiento de la productividad.

e En la quinta unidad se presenta la etapa de mejoramiento de la productividad,
abordando la metodologia y seguimiento de KPI’s.

3. Participantes en el disefio y seguimiento curricular del programa

Lugar y fecha de Participantes Observaciones
elaboracion o revision
Instituto Tecnolodgicol Docentes integrantes de la | Redisefio Curricular de las
Superior  de Ciudad academia  de Ingenieria | Especialidades  para la
Hidalgo, octubre 2016 Industrial del Instituto | Carrera  de Ingenieria
Tecnoldgico Superior de Industrial
Ciudad Hidalgo (ITSH)
Instituto Tecnoldgicol Docentes integrantes de la | Redisefio Curricular de las
Superior  de Ciudad academia  de Ingenieria | Especialidades  para la
Hidalgo, octubre 2019 Industrial del Instituto | Carrera  de Ingenieria
Tecnoldgico Superior de Industrial
Ciudad Hidalgo (ITSH)
Instituto Tecnoldgicol Docentes integrantes de la | Redisefio Curricular de las
Superior  de Ciudad academia  de Ingenieria | Especialidades  para la
Hidalgo, octubre 2022 Industrial del Instituto | Carrera  de Ingenieria
Tecnol6gico Superior de Industrial
Ciudad Hidalgo (ITSH)

4. Competencias a desarrollar

Competencias especificas

Analizar, disefiar, medir, planear, implementar técnicas y métodos para el mejoramiento de
la productividad en una organizacion.

5. Competencias previas

Conocimiento de los métodos de prondsticos.
Conocimiento basico de indicadores.
Capacidad de pensamiento sistémico.
Conocimientos de planeacion estratégica.
Capacidad de organizar y planificar.
Habilidad para trabajar en equipo.

Habilidad para trabajar en forma autonoma.
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6. Temario
No. | Temas Subtemas
1.1 Definiciobn 'y fundamentos de la
productividad.

Conceptos Basicos y KPIs de 1.2 Factores de la productividad.

Productividad 1.3 Modelos de productividad.
1.4 Matriz de objetivos.
1 1.4.1 Disefio de KPls.
2.1 Medicion de la Productividad mediante el
2 modelo de Sumanth.

Medicion de la Productividad 2 2 Matriz Omax.

2.2.1 Concepto, desarrollo y aplicacion de la
Matriz Omax.
3.1 Concepto y caracteristicas de la evaluacion

3 . - de la productividad.
Evaluacion de la Productividad 3.2 Establecimiento de los KPIs meta.
3.3 Evaluacion de KPls.
4.1 Definicion, conceptos e importancia de la
planeacion de la productividad.
4 Planeacion de la productividad | 4.2 Tipos de planeacién de la productividad
4.2.1 Planeacién de la productividad a corto
plazo.
4.2.2 Planeacién de la productividad a largo
plazo.
4.3 Tecnicas para el mejoramiento de la
productividad.
4.4 Disefio del plan de mejoramiento de la
productividad.
5 Mejoramiento de la 5.1 Definicion de mejoramiento de la
productividad productividad.

5.2 Metodologia en la aplicacion de la
administracion en el mejoramiento de la
productividad

5.3 Implementacién del plan de mejoramiento.
5.4 Seguimiento de los KPIs.

5.5 Evaluacion del plan de mejoramiento.

7. Actividades de aprendizaje de los temas

Tema 1 Conceptos Basicos y KPIs de Productividad

Competencias Actividades de aprendizaje
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Especifica: Conocerd los conceptos,
fundamentos, factores y modelos de la
productividad y disefiara los KPIs en una
empresa de la region.

Genérica:
e Capacidad de abstraccion.
e Anadlisis y sintesis.

e Capacidad para identificar,
plantear.

e Trabajo en equipo

e Capacidad de aplicar
los conocimientos en la

préctica.

Investigar los conceptos basicos de productividad.

Identificar factores que afectan la productividad
de una organizacion.

Establecer el disefio de KPIs en una empresa de la
region.

Desarrollar la matriz de objetivos.

Tema 2 Medic

ion de la productividad

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica: Realizara la medicion de la
productividad mediante el modelo de
Sumanth.
Genericas:

e Capacidad de abstraccion.

e Anélisis y sintesis.

e Capacidad para identificar,
plantear.

e Trabajo en equipo

e Capacidad de aplicar los

conocimientos en la préactica.

Medicion de los KPIs en una empresa de la region.

Disefio de la matriz Omax.

Tema 3 Evalua

cién de la productividad

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica: Realizara una comparativa
de la productividad obtenida en la
medicion actual contra algun estandar
de productividad.

Genericas:
e Capacidad de abstraccion.
e Anadlisis y sintesis.
e Capacidad para
plantear.

identificar,

Evaluar la tendencia de los KPIs, comparando la
medicion actual con el estandar.

Analizar la informaciéon e inferir cual ha sido el
comportamiento de la productividad.

e Trabajo en equipo
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e Capacidad de aplicar los
conocimientos en la préactica.

Tema 4 Planeacion de la productividad

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especificas: Disefiara los objetivos de la
productividad para plantear el disefio de
la planeacién del mejoramiento de la
productividad.

Genéricas:
e Capacidad de abstraccion.
e Andlisis y sintesis.

e Capacidad para identificar,
plantear.

e Trabajo en equipo.

e Capacidad de aplicar

los cocimientos en la préctica.

Mapa mental de conceptos de planeacion de la
productividad.

Definicion de metas por indicador de
productividad en el proyecto a desarrollar.

Disefiar la planeacion del mejoramiento de la
productividad de una empresa de la region.

Tema 5 mejoramiento de la productividad

Especifica: Implementar y evaluar el
plan de mejoramiento de la
productividad con las  técnicas
seleccionadas.

Genéricas:
e Capacidad de abstraccion.
e Anadlisis y sintesis.

e Capacidad para identificar,
plantear.

e Trabajo en equipo

e Capacidad de aplicar los

conocimientos en la préactica.

Implementar el plan de mejora de |la
productividad en una empresa de la region.

Seguimiento de los KPIs dentro del plan de
mejora de la productividad en una empresa de la
region.

Evaluacion del plan de mejora de la productividad
en una empresa de la region.

8. Practicas

indicadores de la productividad.

1.- Disefio de indicadores: desarrollo de la matriz por objetivos para generar y medir

2.- Ciclo de productividad: desarrollar el modelo de productividad Sumanth y aplicarlo en
una empresa de la region o en una empresa desarrollada por el equipo de trabajo.
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9. Proyecto de asignatura

El alumno realizara un proyecto integrador donde implemente el modelo de productividad
de Sumanth en una empresa de la region o en una empresa desarrollada por el equipo de
trabajo, ya sea de un proceso, area o actividad industrial, donde integren las herramientas
aprendidas en la materia.

10. Evaluacion por competencias

e Proyectos integradores
e EXxposicion de proyecto final
e Mapas mentales

11. Fuentes de informacion

1. Adam, Everett E.; Hershauer, James C.; Ruch, William A.; Productividad y Calidad,
(1985). Su medicidon como base del mejoramiento; Editorial Trillas.

2. Beltran, J. M (s.f). Indicadores de Gestion: Herramientas para lograr la competitividad.
3R Editores.

3. Gutiérrez, Humberto (2010). Calidad y productividad total, 3ra. Edicion. Mc Graw Hill.

4. Sumanth, David J. (1999). Administracion para la Productividad Total: Un Enfoque
Sistémico y Cuantitativo para Competir en Calidad, Precio y Tiempo. Continental.

5. Riggs, James L. (2018). Sistemas de produccion: Planeacion, analisis y control. 3a. ed.
México: Limusa.
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